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1
การทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
 

การดำเนินการกับส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์จากความเสียหาย   และเพื่อความปลอดภยัของตวัคุณเอง ขั้นตอนท่ีแจง้ในเอกสารน้ี
แนะนำภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้  ยกเวน้มีระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน:

• คุณไดอ่้านขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีใหม้าพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้
• ส่วนประกอบท่ีสามารถเปล่ียนใหม่ หรือในกรณีของส่วนประกอบจัดซื้อแยกจะต้องติดตั้งตามขั้นตอนการถอดโดยย้อนลำดับขั้น

ตอน

คำเตือน: ก่อนดำเนินการกับส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์ กรุราอ่านข้อมูลด้านความปลอดภยัทีจ่ดัมาให้พร้อมกบั
คอมพวิเตอร์ก่อนในเบือ้งต้น ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิด้านความปลอดภยัได้จากโฮมเพจการควบคุมมาตรฐานได้ที ่
www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: การซ่อมแซมหลายส่วนสามารถดำเนินการได้โดยช่างที่ผ่านการรับรองเท่านั้น คุณสามารถแก้ไขปัญหาและ
ซ่อมแซมเครื่องเบื้องต้นตามที่แนะนำในเอกสารกำกับผลิตภัณฑ์ หรือตามทีท่มีให้บริการและช่วยเหลอืระบบออนไลน์หรือ
โทรศัพท์แจ้งเท่าน้ัน ความเสียหายเน่ืองจากการซ่อมแซมทีไ่ม่ได้รับการรับรองจาก Dell จะไม่ได้รับความคุ้มครองตามการ
รับประกนั อ่านและปฏิบัติตามคำแนะนำด้านความปลอดภัยที่จัดมาให้พร้อมกับผลิตภัณฑ์

ข้อควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าสถติ ให้คายประจุไฟฟ้าสถติในตวัคุณโดยการใส่สายรัดข้อมอืป้องกนัไฟฟ้าสถติ หรือให้สัมผสั
พืน้ผวิโลหะทีไ่ม่ทาสี เช่น ช่องต่อทีด้่านหลงัของคอมพวิเตอร์ เป็นระยะ ๆ

ข้อควรระวงั: ใช้งานส่วนประกอบและการ์ดด้วยความระมดัระวงั อย่าสัมผสัทีส่่วนประกอบหรือหน้าสัมผสัของการ์ด ถอื
การ์ดจากขอบหรือทีหู่ยดึโลหะ ถอืส่วนประกอบ เช่น โปรเซสเซอร์ทีข่อบ อย่าจบัทีข่าหน้าสัมผสั

ข้อควรระวงั: ในกรณทีีต้่องการปลดสายต่อ ให้ดงึทีข่ั้วต่อหรือแถบดงึ อย่าดงึทีส่าย สายบางชนิดมขีั้วต่อพร้อมแถบลอ็ค หาก
คุณปลดสายเหล่านี้ให้กดที่แถบล็อคก่อนนำสายต่อออก ขณะดงึขั้วต่อออก ให้ดงึตามแนวทีต่่อเพือ่ไม่ให้ขาต่อเกดิการงอ ก่อน
ต่อสาย ตรวจสอบก่อนว่าขั้วต่อทั้งสองได้แนวถูกต้องดแีล้ว

หมายเหตุ: สีของคอมพิวเตอร์และของส่วนประกอบบางอยา่งอาจไม่เหมือนกบัสีท่ีแสดงในเอกสารน้ี

เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัคอมพิวเตอร์ ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้ก่อนทำงานกับภายในของคอมพิวเตอร์

1. ตรวจสอบวา่พื้นผวิท่ีใชว้างคอมพิวเตอร์นั้นเรียบและสะอาดเพื่อป้องกนัไม่ใหฝ้าครอบคอมพิวเตอร์มีรอยขีดข่วน
2. ปิดคอมพิวเตอร์ (ดูในหวัขอ้ การปิดคอมพิวเตอร์)

ข้อควรระวงั: ปลดสายเครือข่ายโดยถอดสายออกจากคอมพวิเตอร์ก่อน แล้วจงึถอดสายจากอุปกรณ์เครือข่าย
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3. ถอดสายโทรศพัทห์รือสายเครือข่ายทั้งหมดออกจากคอมพิวเตอร์
4. ถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์ออกจากเตา้รับไฟฟ้า
5. กดปุ่มเปิดปิดเคร่ืองคา้งไวข้ณะถอดปลัก๊เคร่ืองเพื่อคายประจุไฟฟ้าสถิตจากเมนบอร์ด
6. ถอดฝาครอบออก

ข้อควรระวงั: ก่อนสัมผสัส่วนประกอบด้านในคอมพวิเตอร์ ให้ลงกราวด์ตวัเองโดยสัมผสัพืน้ผวิโลหะทีไ่ม่มกีารเคลอืบ
ผวิ เช่น โลหะทีด้่านหลงัคอมพวิเตอร์ ขณะปฏิบัตงิาน ให้สัมผัสพื้นที่โลหะไม่เคลือบผิวเป็นประจำเพื่อถ่ายประจุไฟฟ้า 
สถติทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อส่วนประกอบภายในของคอมพวิเตอร์

เครื่องมือที่แนะนำให้ใช้
ขั้นตอนต่าง ๆ ในเอกสารนี้อาจจำเป็นต้องใช้เครื่องมือต่อไปนี้  :

• ไขควงปากแบนขนาดเลก็
• ไขควงหวัแฉก
• แท่งพลาสติกขนาดเล็กสำหรับงัด
• ชุดบนัทึกขอ้มูลโปรแกรมอพัเดต Flash BIOS

การปิดคอมพวิเตอร์
ข้อควรระวงั: เพือ่ป้องกนัการสูญหายของข้อมูล ให้บันทกึและปิดไฟล์ทั้งหมดทีเ่ปิดอยู่ และออกจากโปรแกรมต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะ
ปิดคอมพวิเตอร์

1. ปิดระบบปฏิบติัการ

• สำหรับ Windows 7:

คลิก Start จากนั้นคลิก Shut Down

• สำหรับ Windows Vista :

คลิก Start จากนั้นคลิกท่ีลูกศรท่ีมุมดา้นขวาล่างของเมนู Start ตามภาพดา้นล่าง จากนั้นคลิกเลือก Shut 
Down

• สำหรับ Windows XP:
คลิก Start → Turn Off Computer → Turn Off คอมพิวเตอร์จะปิดทำงานหลังจากระบบปฏิบัติการปิด 
การทำงานเสร็จสิ้น

2. ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทั้งหมดที่ต่อพ่วงปิดทำงานแล้ว  หากคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงไม่ปิดการทำงาน
อตัโนมติัเม่ือปิดระบบปฏิบติัการ ใหก้ดปุ่มเปิดปิดเคร่ืองคา้งไวป้ระมาณ 6 วินาทีเพื่อปิดการทำงาน
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หลังจากทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
หลังจากที่คุณดำเนินการเปลี่ยนชิ้นส่วนใด ๆ เสร็จส้ินแลว้ ตรวจสอบวา่คุณไดต่้ออุปกรณ์ต่อพว่ง การ์ด และสายใด ๆ ใหเ้รียบร้อยก่อน
ท่ีจะเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

1. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี

ข้อควรระวงั: สำหรับการเสียบสายเครือข่าย ให้เสียบสายเข้ากบัอุปกรณ์เครือข่ายก่อน แล้วจงึเสียบสายอกีด้านเข้ากบั
คอมพวิเตอร์

2. เสียบสายโทรศพัทห์รือสายเครือข่ายเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. เสียบปลัก๊คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์เขา้กบัเตา้รับไฟฟ้า
4. เปิดคอมพิวเตอร์
5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ทำงานอย่างถูกต้องโดยเรียกใช้โปรแกรม Dell Diagnostics
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2
ฝาครอบ
 

การถอดฝาครอบ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดสกรูท่ียดึฝาครอบเขา้กบัคอมพิวเตอร์

3. เล่ือนฝาครอบคอมพิวเตอร์ไปทางดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์
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4. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร์

การใส่ฝาครอบ
1. ใส่ฝาครอบเขา้กบัเคส
2. ดนัฝาครอบไปทางดา้นหนา้ของคอมพิวเตอร์
3. ใส่สกรูเพื่อยดึฝาครอบเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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3
กรอบด้านหน้า
การถอดกรอบด้านหน้า
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. งดัคลิปลอ็คแผงดา้นหนา้ออกจากเคส

4. หมุนกรอบด้านหน้าออกจากคอมพิวเตอร์เพื่อนำออกจากขอเกี่ยวที่ขอบด้านตรงข้ามระหว่างกรอบและเคส
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การตดิตั้งกรอบด้านหน้า
1. วางขอเก่ียวไวท่ี้ร่องบากในคอมพิวเตอร์
2. หมุนกรอบดา้นหนา้ไปทางคอมพิวเตอร์
3. กดกรอบดา้นหนา้จนกระทัง่ลอ็คเขา้ท่ี
4. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
5. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

12



4
การ์ดขยาย
 

การถอดการ์ดขยาย
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ดึงแถบลอ็คท่ีตวัลอ็คการ์ดข้ึน

4. กดแป้นปลดลอ็คเพื่อคลายแถบยดึจากร่องบากท่ีตวัการ์ด
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5. ยกการ์ดขยายข้ึน และนำออกจากช่องเสียบ จากนั้นนำออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งการ์ดขยาย
1. ใส่การ์ดขยายเขา้ในช่องเสียบ
2. กดท่ีลอ็คการ์ดลงจนกระทัง่ลอ็คเขา้ท่ี
3. ยดึการ์ดขยายโดยดนัการ์ดตวัลอ็คการ์ดเพื่อใหล้อ็คเขา้ท่ี
4. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
5. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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5
หน่วยความจำ
 

การถอดหน่วยความจำ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. กดแถบล็อคหน่วยความจำลงที่แต่ละด้านของหน่วยความจำ

4. ยกหน่วยความจำออกจากขั้วต่อที่เมนบอร์ด
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การติดตั้งหน่วยความจำ
1. ใส่หน่วยความจำไว้ในช่องเสียบที่เมนบอร์ด
2. กดหน่วยความจำเข้าในซ็อคเก็ตจนล็อคเข้าที่
3. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
4. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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6
ออพตคิอลไดร์ฟ
 

การถอดออพตคิอลไดร์ฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ปลดสายขอ้มูลและสายไฟออกจากออพติคอลไดร์ฟ

4. ดึงตวัปลดลอ็คออพติคอลไดร์ฟ จากนั้นดนัออพติคอลไดร์ฟไปทางดา้นหนา้ของคอมพิวเตอร์
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การตดิตั้งออพตคิอลไดร์ฟ
1. ดนัออพติคอลไดร์ฟเขา้ในคอมพิวเตอร์จนลอ็คเขา้ท่ี
2. เช่ือมต่อสายขอ้มูลและสายไฟเขา้กบัออพติคอลไดร์ฟ
3. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
4. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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7
ฮาร์ดไดร์ฟ
 

การถอดฮาร์ดไดร์ฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. กดสลกัหูยดึฮาร์ดไดร์ฟไปทางฮาร์ดไดร์ฟ และยกฮาร์ดไดร์ฟข้ึน

4. ตดัการเช่ือมต่อสายขอ้มูล และสายไฟจากฮาร์ดไดร์ฟ
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5. ถอดฮาร์ดไดร์ฟจากคอมพิวเตอร์

6. ดึงสายรัดสองเสน้ออกจากฮาร์ดไดร์ฟ และยกฮาร์ดไดร์ฟออกจากหูยดึฮาร์ดไดร์ฟ
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การตดิตั้งฮาร์ดไดร์ฟ
1. ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟเขา้กบัหูยดึฮาร์ดไดร์ฟ
2. เช่ือมต่อสายขอ้มูลและสายไฟเขา้กบัฮาร์ดไดร์ฟ
3. ใส่ฮาร์ดไดรฟ์เข้าไปในตำแหน่งบนคอมพิวเตอร์
4. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
5. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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8
พดัลม
การถอดพดัลม
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดสายพดัลมออกจากเมนบอร์ด

4. ถอดสกรูท่ียดึพดัลมเขา้กบัคอมพิวเตอร์
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5. ถอดพดัลมจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งพดัลม
1. ใส่พดัลมเขา้ในคอมพิวเตอร์
2. ใส่สกรูยดึพดัลมเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ด
4. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
5. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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9
ตวัจ่ายไฟ
 

การถอดตวัจ่ายไฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดกรอบดา้นหนา้ออก
4. ถอดออพติคอลไดร์ฟ
5. ถอดฮาร์ดไดร์ฟออก
6. ปลดสายไฟจากเมนบอร์ด

7. คลายสายไฟออกจากคลิปโลหะ
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8. ถอดสกรูท่ียดึตวัจ่ายไฟกบัคอมพิวเตอร์

9. กดแถบปลดลอ็คดา้นขา้งตวัจ่ายไฟ แลว้เล่ือนตวัจ่ายไฟไปทางดา้นหนา้คอมพิวเตอร์
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10. ยกตวัจ่ายไฟออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งตวัจ่ายไฟ 
1. ใส่ตวัจ่ายไฟเขา้ในคอมพิวเตอร์
2. เล่ือนตวัจ่ายไฟไปทางดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์จนลอ็คเขา้ท่ี
3. ใส่สกรูท่ียดึตวัจ่ายไฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. ร้อยสายไฟผา่นคลิปโลหะ
5. ต่อสายไฟเขา้กบัเมนบอร์ด
6. ใส่ฮาร์ดไดร์ฟ
7. ใส่ออพติคอลไดร์ฟ
8. ใส่แผงดา้นหนา้
9. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
10. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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10
สวติช์เปิดปิด
 

การถอดสวติช์เปิดปิด
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดสายไฟเปิดปิดเคร่ืองออกจากเมนบอร์ด

4. ถอดปุ่ม LED ฮาร์ดไดร์ฟโดยดึงออกจากช่อง
5. ถอดปุ่มเปิดปิดโดยกดท่ีขาลอ็คสองตวั จากนั้นดึงออกจากช่องเสียบ
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6. เล่ือนสวติชเ์ปิดปิดและสาย LED ฮาร์ดไดร์ฟออกผา่นดา้นหนา้ของคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งสวติช์เปิดปิด
1. สอดสวติชเ์ปิดปิดและสาย LED ฮาร์ดไดร์ฟผา่นดา้นหนา้ของคอมพิวเตอร์
2. ใส่ปุ่ม LED ฮาร์ดไดร์ฟเขา้ในช่องโดยดึงเขา้ในช่องติดตั้ง
3. ดนัปุ่มเปิดปิดเขา้ในช่อง จากนั้นกดจนกระทัง่ลอ็คเขา้ท่ี
4. ต่อสายสวติชเ์ปิดปิดเขา้กบัเมนบอร์ด
5. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
6. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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11
แผง I/O
 

การถอดแผง I/O
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ปลดสายแผง I/O และ FlyWire สามเสน้ออกจากเมนบอร์ด

4. คลายสายจากคลิปโลหะ
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5. ถอดปุ่ม LED ฮาร์ดไดร์ฟโดยดึงออกจากช่อง
6. ถอดปุ่มเปิดปิดโดยกดท่ีขาลอ็คสองตวั จากนั้นดึงออกจากช่องเสียบ

7. ถอดสกรูท่ียดึแผง I/O เขา้กบัคอมพิวเตอร์
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8. เล่ือนแผง I/O ไปทางดา้นล่างของคอมพิวเตอร์ จากนั้นนำแผง I/O ออกจากคอมพิวเตอร์

9. คลายคลิปลอ็คโดยใชไ้ขควงหวัแบนขนาดเลก็ จากนั้นดนัตวัอ่านการ์ด SD ข้ึน
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10. ถอดตวัอ่านการ์ด SD จากหูยดึแผง I/O

การตดิตั้งแผง I/O
1. ใส่ตวัอ่านการ์ด SD เขา้กบัหูยดึแผง I/O
2. เดินสายผา่นรางแผง I/O จากนั้นเล่ือนแผง I/O ไปทางดา้นบนของคอมพิวเตอร์
3. ใส่สกรูยดึแผง I/O
4. ใส่ปุ่ม LED ฮาร์ดไดร์ฟโดยดนัเขา้ในช่องเสียบ
5. ดนัปุ่มเปิดปิดเขา้ในช่อง
6. เดินสายสามสายผา่นคลิปโลหะ
7. ต่อสายแผง I/O และ FlyWire สามสายเขา้กบัเมนบอร์ด
8. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
9. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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12
โปรเซสเซอร์
 

การถอดโปรเซสเซอร์
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ปลดสายฮีทซิงคแ์ละชุดพดัลมจากเมนบอร์ด

4. คลายสกรูท่ียดึฮีทซิงคแ์ละชุดพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ด
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5. ยกฮีทซิงคแ์ละชุดพดัลมข้ึน จากนั้นนำออกจากคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: วางช้ินส่วนโดยใหพ้ดัลมหนัลงดา้นล่าง และใหซิ้ลิโคนทนความร้อนหนัข้ึน

6. กดแป้นคลายลอ็คลง จากนั้นเล่ือนออกไปดา้นนอกเพื่อคลายออกจากขอลอ็คท่ียดึอยู่
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7. ยกฝาครอบโปรเซสเซอร์ข้ึน

8. ยกโปรเซสเซอร์ออกจากซ็อคเกต็ จากนั้นใส่ไวใ้นบรรจุภณัฑป้์องกนัไฟฟ้าสถิต
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การตดิตั้งโปรเซสเซอร์
1. กำหนดตำแหน่งร่องบากสองจุดที่โปรเซสเซอร์และสอดเข้าในซ็อคเก็ต โปรเซสเซอร์ควรสามารถเล่ือนเขา้ในซ็อคเกต็ไดพ้อดี

โดยไม่ตอ้งใชแ้รง

หมายเหตุ: โปรเซสเซอร์จะมีร่องบากดา้นท่ีมีเคร่ืองหมายสามเหล่ียม เคร่ืองหมายเดียวกนัน้ีมีแสดงไวท่ี้ซ็อคเกต็
โปรเซสเซอร์เช่นกนั

2. ปิดฝาครอบโปรเซสเซอร์
3. กดแป้นปลดลอ็คลงจากนั้นเล่ือนเขา้ดา้นในเพื่อยดึไวก้บัขอลอ็ค
4. ใส่ฮีทซิงคแ์ละชุดพดัลมเขา้กบัโปรเซสเซอร์
5. ขนัแน่นสกรูท่ียดึฮีทซิงคแ์ละชุดพดัลมเขา้กบัคอมพิวเตอร์
6. ต่อสายฮีทซิงคแ์ละชุดพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ด
7. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
8. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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13
ถ่านกระดุม
 

การถอดถ่านกระดุม
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ดนัตวัปลดลอ็คออกจากถ่านเพื่อใหถ่้านดนัข้ึนมาจากช่องติดตั้ง

4. ดึงถ่านกระดุมออกจากคอมพิวเตอร์
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การใส่ถ่านกระดุม
1. ใส่ถ่านกระดาษเขา้ในช่องเสียบท่ีเมนบอร์ด
2. กดถ่านกระดุมใหล้อ็คเขา้ท่ี
3. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
4. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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14
เมนบอร์ด
 

การถอดเมนบอร์ด
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดกรอบดา้นหนา้ออก
4. ถอดหน่วยความจำออก
5. ถอดออพติคอลไดร์ฟ
6. ถอดฮาร์ดไดร์ฟออก
7. ถอดการ์ดขยาย
8. ถอดโปรเซสเซอร์
9. ปลดและคลายสายทั้งหมดท่ีต่อกบัเมนบอร์ดออก

10. ถอดสกรูท่ียดึเมนบอร์ดเขา้กบัคอมพิวเตอร์
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11. เล่ือนเมนบอร์ดไปทางดา้นหนา้ของคอมพิวเตอร์ จากนั้นค่อย ๆ ทำมุม 45 องศา

12. ยกเมนบอร์ดออกจากคอมพิวเตอร์และวางไวบ้นบรรจุภณัฑป้์องกนัไฟฟ้าสถิต

การตดิตั้งเมนบอร์ด
1. ใส่เมนบอร์ดเข้าในคอมพิวเตอร์ทำมุม 45 องศา จากนั้นเล่ือนเขา้ไปทางดา้นหลงัคอมพิวเตอร์
2. ใส่สกรูท่ียดึเมนบอร์ดเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. เดินสายและต่อสายทั้งหมดเขา้กบัเมนบอร์ด
4. ใส่โปรเซสเซอร์
5. ใส่การ์ดขยาย
6. ใส่ฮาร์ดไดร์ฟ
7. ใส่ออพติคอลไดร์ฟ
8. ใส่แผงดา้นหนา้
9. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
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10. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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15
การ์ดเครือข่ายภายในไร้สาย (WLAN)
 

การถอดการ์ด WLAN
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดสายอากาศออก

4. ดึงแถบลอ็คท่ีตวัลอ็คการ์ดข้ึน
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5. จบัท่ีมุมดา้นบนของการ์ด และนำออกจากช่องเสียบ

การตดิตั้งการ์ด WLAN
1. เสียบการ์ดเขา้ในช่องเสียบท่ีคอมพิวเตอร์
2. กดแถบปลดลอ็คท่ีตวัลอ็คการ์ดลง
3. ใส่สายอากาศ
4. ใส่ฝาครอบกลบัเขา้ท่ี
5. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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16
รายละเอยีดทางเทคนิค
 

รายละเอยีดทางเทคนิค
หมายเหตุ: อุปกรณ์ท่ีใหม้าดว้ยอาจแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี รายละเอียดทางเทคนิคต่อไปน้ีเป็นส่วนท่ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของ
กฎหมายสำหรับจัดส่งคอมพิวเตอร์ของคุณ กรุณาดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยคลิก Start → 
Help and Support จากนั้นเลือกตวัเลือกเพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

โปรเซสเซอร์

ประเภท • Intel Core i3 series
• Intel Core i5 series
• Intel Pentium Dual Core

L2 cache สูงสุด 6 MB (ข้ึนอยูก่บัโปรเซสเซอร์)

หน่วยความจำ

ช่องต่อโมดูลหน่วยความจำ ช่องเสียบ DIMM สองช่อง

ความจุของโมดูลหน่วยความจำ 1 GB, 2 GB หรือ 4 GB

ประเภท 1333 MHz DDR3 (Non-ECC)

หน่วยความจำขั้นต่ำ 1 GB

หน่วยความจำสูงสุด 8 GB

การแสดงผล

ประเภทการแสดงผล:

ออนบอร์ด • Intel HD Graphics (พร้อม Intel Pentium ดูอลั
คอร์ CPU-GPU คอมโบ)

• Intel HD Graphics 2000 (พร้อม Intel Core 
i3/i5 65W และ 95W CPU-GPU คอมโบ)
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การแสดงผล

การ์ดจอแยก PCI Express x16

• AMD Radeon HD 6450 1GB DDR3 (DVI, 
VGA, HDMI)

• AMD Radeon HD 5450 1GB DDR3 (DVI, 
VGA, HDMI)

• AMD Radeon HD 6670 1GB DDR3 (DVI, 
VGA, HDMI)

หน่วยความจำวิดีโอในตัว หน่วยความจำแสดงผลแชร์กับหน่วยความจำเครื่องขนาดสูงสุด
1.7 GB (Microsoft Windows Vista และ 
Windows 7)

สัญญาณเสียง

ออนบอร์ด สญัญาณเสียงความละเอียดสูงในตวั 5.1 ช่องสญัญาณ

Network

ออนบอร์ด Realtek 10/100/1000 Mbps Ethernet

System Information

ชิปเซ็ต Intel H61

ชิป BIOS (NVRAM) 32 Mb

บัสส่วนขยาย

ประเภทบสั • PCI Express 2.0
• SATA 1.0 และ 2.0
• USB 2.0
• มีเดียการ์ดรีดเดอร์ 8-in-1 (สำหรับ Vostro 260S)
• มีเดียการ์ดรีดเดอร์ 19-in-1 (อุปกรณ์เสริมสำหรับ

Vostro 260)

ความเร็วบสั:

PCI Express • สลอ็ต PCI Express x1 (รวมทั้ง mini PCI-
Express) ความเร็วท่ีรองรับ – 500 Mbps (Gen 
2)
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บัสส่วนขยาย

• สลอ็ต PCI Express x16 รองรับความเร็ว - 8 Gbps 
(Gen 2)

SATA 1.5/3.0/6.0 Gbps

eSATA 3.0 Gbps

USB 480 Mbps

การ์ด

PCIe X16 การ์ดความสูงปกติหน่ึงช่อง

PCIe x1 รองรับการ์ดความสูงปกติสามช่อง

ไดรฟ์

Vostro 260 Vostro 260S

ต่อพว่ง:

ช่องไดรฟ์ขนาด 5.25 น้ิว สอง หน่ึง

ภายใน:

ช่องไดรฟ์ขนาด 3.5 น้ิว สอง หน่ึง

ช่องต่อด้านนอก

สญัญาณเสียง

แผงดา้นหลงั ขั้วต่อสามขั้ว

แผงดา้นหนา้ ขั้วต่อแผงด้านหน้าสองช่องสำหรับชุดหูฟังและไมโครโฟน

Network ขั้วต่อ RJ45 หน่ึงช่อง

USB

แผงดา้นหนา้ • ช่องต่อ USB 2.0 หน่ึงช่อง
• ขั้วต่อจ่ายไฟจากพอร์ต USB 2.0 หน่ึงช่อง

แผงดา้นหลงั ช่องต่อ USB 2.0 หกช่อง

การแสดงผล • ขั้วต่อ VGA 15 ช่องหน่ึงตวั
• ขั้วต่อ HDMI 19 ขาหน่ึงตวั
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ไฟควบคุมและไฟวนิิจฉัยระบบ

ไฟปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง ไฟสีขาว - ไฟสีขาวติดสวา่งแจง้สถานะการเปิดใชง้าน

ไฟสีสม้ - ไฟสีสม้ติดคา้งเพื่อแจง้วา่คอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดสลีป/
สแตนดบ์าย ไฟสีสม้กะพริบระบุวา่เมนบอร์ดมีปัญหา

ไฟแสดงการทำงานของไดรฟ์ ไฟสีขาว - ไฟสีขาวกะพริบแสดงว่าคอมพิวเตอร์กำลังอ่านข้อมูล
หรือเขียนขอ้มูลในฮาร์ดไดรฟ์

ระบบไฟฟ้า

ถ่านกระดุม ถ่านกระดุมลิเธียม CR2032 ขนาด 3 V

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ • 100 VAC ถึง 127 VAC
• 200 VAC ถึง 240 VAC

ความถ่ีสญัญาณขาเขา้ 50 Hz ถึง 60 Hz

กำลังไฟ:

Vostro 260 300 W

Vostro 260S 250 W

กระแสไฟขาเขา้:

Vostro 260 9.00 A (8.00 A)/4.50 A

Vostro 260S 8.00 A/4.00 A

หมายเหตุ: กำลังไฟขาออกรวมที่ +5.50 V และ +3.30 V ตอ้งไม่เกิน 160 W

การคายความร้อนสูงสุด:

Vostro 260 1574 BTU/hr

Vostro 260S 1312 BTU/hr

หมายเหตุ: การคายความร้อนคำนวณโดยใช้พิกัดกำลังไฟของระบบจ่ายไฟ

ขนาด

Vostro 260:

สูง 360.00 มม. (14.17 น้ิว)

กวา้ง 175.00 มม. (6.89 น้ิว)
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ขนาด

หนา 436.30 มม. (17.18 น้ิว)

น้ำหนัก (ขั้นต่ำ) 8.20 กก. (18.08 ปอนด)์

Vostro 260S:

สูง 360.00 มม. (14.17 น้ิว)

กวา้ง 102.00 มม. (4.02 น้ิว)

หนา 433.10 มม. (17.05 น้ิว)

น้ำหนัก (ขั้นต่ำ) 7.60 กก. (16.76 ปอนด)์

อณุหภูมิ

แวดลอ้ม:

ขณะใชง้าน 10 °C ถึง 35 °C (50 °F ถึง 95 °F)

เกบ็รักษา –40 °C ถึง 65 °C (–40 °F ถึง 149 °F)

ความช้ืนสมัพทัธ์ 20% ถึง 80% (ไม่มีไอน้ำ)

ความสูง:

ขณะใชง้าน –15.20 ถึง 3048 ม. (–50 ถึง 10,000 ฟุต)

เกบ็รักษา –15.20 ถึง 10,668 ม. (–50 ถึง 35,000 ฟุต)

ระดบัการปนเป้ือนในอากาศ G1 ตามที่กำหนดโดย  ISA-S71.04–1985
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17
การแก้ไขปัญหา
 

รหัส LED วนิิจฉัยระบบ
สถานะไฟ LED แสดงการทำงาน สาเหตุทีเ่ป็นไปได้ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา

ดบั หมายความวา่คอมพิวเตอร์ปิดอยูห่รือไม่มี
ไฟเขา้

• กดสายไฟท่ีขั้วจ่ายไฟดา้นหลงัของ
คอมพิวเตอร์และเตา้ไฟฟ้าเขา้ไป
ใหม่

• หากคอมพิวเตอร์เสียบต่อกบัปลัก๊
พว่ง ใหต้รวจสอบวา่ปลัก๊พว่งต่ออยู่
กบัเตา้รับไฟฟ้าและเปิดใชง้านอยู ่
อยา่ต่อผา่นอุปกรณ์ป้องกนักระแส
ไฟ สายต่อพว่งหรือสายพว่งเพื่อให้
สามารถยนืยนัไดว้า่คอมพิวเตอร์
สามารถเปิดทำงานได้ตามปกติ

• ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าใชง้านได้
โดยการทดสอบดว้ยอุปกรณ์เฉพาะ 
เช่น โคมไฟ

ไฟกะพริบเป็นสีสม้ คอมพิวเตอร์ไม่ส้ินสุดการ POST หรือมี
ขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัโปรเซสเซอร์

• ถอดและใส่การ์ดเขา้ไปใหม่
• ถอดและใส่การ์ดแสดงผลกลบั

เขา้ไปใหม่
• ตรวจสอบสายไฟท่ีต่อกบัเมนบอร์ด

และคอมพิวเตอร์

ไฟสีสม้ติดคา้ง คอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายหรือ
อยูใ่นสภาวะมีขอ้บกพร่อง หรือตวัจ่ายไฟ
อยูใ่นสภาวะดงักล่าว เฉพาะราง 
+5VSB ท่ีตวัจ่ายไฟเท่านั้นท่ีสามารถ
ใชไ้ดต้ามปกติ

• กดปุ่มเปิดปิดเพื่อนำคอมพิวเตอร์  
ออกจากโหมดสแตนดบ์าย

• ตรวจสอบวา่สายไฟทั้งหมดและสาย
ต่อแผงดา้นหนา้ต่อเขา้กบัเมนบอร์ด
แน่นหนาดี

• ตรวจสอบวา่สายไฟและสายต่อแผง
ดา้นหนา้ต่อเขา้กบัเมนบอร์ดแน่น
หนาดี
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สถานะไฟ LED แสดงการทาํงาน สาเหตุทีเ่ป็นไปได้ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา

ติดคา้งสีขาว คอมพิวเตอร์ใชง้านไดต้ามปกติและอยูใ่น
สถานะ เปิดทำงาน

หากคอมพิวเตอร์ไม่มีการตอบสนอง ให้
ดำเนินการตามนี้

• ตรวจสอบวา่ต่อจอแสดงผลและเปิด
เคร่ืองอยู่

• หากต่อจอแสดงผลและเปิดเคร่ือง
แลว้ ใหฟั้งเสียงรหสัสญัญาณเสียง

รหัสเสียงวนิิจฉันระบบ
เสียงสัญญาณ สาเหตุทีเ่ป็นไปได้ ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา

1 เชค็ซมั BIOS ROM ท่ีอยูร่ะหวา่ง
ดำเนินการล้มเหลว

ขอ้ผดิพลาดเมนบอร์ด ครอบคลุมปัญหา
เก่ียวกบั BIOS หรือ ROM

2 ไม่พบ RAM ไม่พบหน่วยความจำ

3 • ขอ้ผดิพลาดชิปเซ็ต (ชิปเซ็ต 
North Bridge และ South 
Bridge) ขอ้ผดิพลาด 
DMA/IMR/ระบบตั้งเวลา
สำหรับสถาปัตยกรม Intel)

• ทดสอบ Time-Of-Day 
Clock ลม้เหลว

• ขอ้ผดิพลาด Gate A20
• ขอ้ผดิพลาดชิป Super I/O
• ทดสอบส่วนควบคุมแป้นพิมพล์ม้

เหลว

ขอ้ผดิพลาดเมนบอร์ด

4 อ่าน/เขียน RAM ไม่ได้ ข้อผิดพลาดหน่วยความจำ

5 ระบบไฟ RTC มีปัญหา แบตเตอร่ี COMS มีปัญหา

6 การทดสอบ BIOS วดีิโอลม้เหลว ขอ้ผดิพลาดการ์ดแสดงผล

7 ขอ้ผดิพลาดโปรเซสเซอร์ ขอ้ผดิพลาดโปรเซสเซอร์
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ข้อความวนิิจฉัยแจ้งข้อผดิพลาด
ข้อความแสดงข้อผดิพลาด รายละเอยีด

AUXILIARY DEVICE FAILURE ทชัแพดหรือเมาส์ต่อพว่งอาจมีปัญหา สำหรับเมาส์ต่อพ่วง ให้
ตรวจสอบสายเช่ือมต่อ เปิดใชต้วัเลือก Pointing Device 
จากโปรแกรมตั้งค่าระบบ

BAD COMMAND OR FILE NAME ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพิมพ์สะกดคำสั่งถูกต้อง ใส่เวน้วรรคใน
ตำแหน่งที่เหมาะสม และไดใ้ชช่ื้อพาธท่ีถกูตอ้งแลว้

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE แคชหลกัภายในโปรเซสเซอร์ลม้เหลว ติดต่อ Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE FAILURE ออพติคอลไดร์ฟไม่ตอบสนองต่อคำสั่งจากคอมพิวเตอร์

DATA ERROR ฮาร์ดไดรฟ์ไม่สามารถอ่านขอ้มูลได้

DECREASING AVAILABLE MEMORY หน่วยความจำบางส่วนอาจมีปัญหาหรือล็อคไม่เข้าที่ ใส่หน่วย
ความจำเข้าไปใหม่หรือเปลี่ยนใหม่ถ้าจำเป็น

DISK C: FAILED INITIALIZATION ฮาร์ดไดร์ฟไม่สามารถเริ่มการทำงาน เรียกใชร้ะบบทดสอบฮาร์ด
ไดร์ฟจาก Dell Diagnostics

DRIVE NOT READY การดำเนินการต้องอาศัยฮาร์ดไดร์ฟในช่องติดตั้งก่อนสามารถ
ดำเนินการต่อได้ ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟในช่องติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟ

ERROR READING PCMCIA CARD คอมพิวเตอร์ไม่สามารถตรวจหา ExpressCard ใส่การ์ด
เขา้ไปใหม่หรือลองใชก้าร์ดอ่ืน

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED จำนวนหน่วยความจำที่บันทึกในหน่วยความจำแบบไม่ลบทิ้ง
(NVRAM) ไม่ตรงกับหน่วยความจำที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ รี
สตาร์ทเคร่ือง หากยงัเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนอีกใหติ้ดต่อ Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE 
FOR THE DESTINATION DRIVE

ไฟลท่ี์คุณพยายามคดัลอกใหญ่เกินกวา่จะใส่ในดิสกไ์ด ้หรือดิสก์
เตม็ ลองคดัลอกไฟลไ์ปยงัดิสกอ่ื์นหรือใชดิ้สกท่ี์มีความจุมากกวา่

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF 
THE FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * ? " < 
> | -

หา้มใชอ้กัขระเหล่าน้ีในช่ือไฟล์

GATE A20 FAILURE หน่วยความจำอาจหลวม ให้ใส่หน่วยความจำใหม่ หรือเปล่ียน
ใหม่ถ้าจำเป็น 

GENERAL FAILURE ระบบปฏิบัติการไม่สามารถดำเนินการตามสั่งได้ โดยปกติ
ขอ้ความจะตามดว้ยขอ้มูลเฉพาะ เช่น Printer out of 
paper ดำเนินการตามความเหมาะสม
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION 
ERROR FAILURE

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถระบุประเภทของไดร์ฟ ถอดฮาร์ดไดร์ฟ
และบูต๊คอมพิวเตอร์จากออพติคอลไดร์ฟ จากนั้นปิดคอมพิวเตอร์ 
ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟใหม่และรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ เรียกใชร้ะบบ
ทดสอบฮาร์ดดิสกจ์าก Dell Diagnositics

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 
FAILURE

ฮาร์ดไดร์ฟไม่ตอบสนองกับคำสั่งจากคอมพิวเตอร์ ปิด
คอมพิวเตอร์ ถอดฮาร์ดไดร์ฟ จากนั้นบูต๊คอมพิวเตอร์จากออพติ
คอลไดร์ฟ จากนั้นปิดคอมพิวเตอร์ ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟใหม่ และรี
สตาร์ทคอมพิวเตอร์ หากยงัเกิดปัญหาอยูใ่หล้องใชไ้ดร์ฟอ่ืน 
เรียกใชร้ะบบทดสอบ hard Disk Drive จาก Dell 
Diagnostics

HARD-DISK DRIVE FAILURE ฮาร์ดไดร์ฟไม่ตอบสนองกับคำสั่งจากคอมพิวเตอร์ ปิด
คอมพิวเตอร์ ถอดฮาร์ดไดร์ฟ จากนั้นบูต๊คอมพิวเตอร์จากออพติ
คอลไดร์ฟ จากนั้นปิดคอมพิวเตอร์ ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟใหม่ และรี
สตาร์ทคอมพิวเตอร์ หากยงัเกิดปัญหาอยูใ่หล้องใชไ้ดร์ฟอ่ืน 
เรียกใชร้ะบบทดสอบ Hard Disk Driveจาก Dell 
Diagnostics

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE 
FAILURE

ฮาร์ดไดร์ฟอาจมีปัญหา ปิดคอมพิวเตอรื ถอดฮาร์ดไดร์ฟจากนั้น
บูต๊คอมพิวเตอร์จากออพติคอลไดร์ฟ จากนั้นปิดคอมพิวเตอร์ ติด
ตั้งฮาร์ดไดร์ฟกลับเข้าไปใหม่แล้วทำการรีสตาร์ทเครื่อง หากยงั
เกิดปัญหาอยู ่ใหล้องใชไ้ดร์ฟอ่ืน เรียกใชก้ารทดสอบ Hard 
Disk Drive จาก Dell Diagnostics

INSERT BOOTABLE MEDIA ระบบปฏิบติัการพยายามบูต๊ส่ือขอ้มูลท่ีไม่สามารถบูต๊ได ้เช่น 
ฟลอปปีดิสกห์รือออพติคอลไดร์ฟ ใหใ้ส่ส่ือขอ้มูลท่ีสามารถบูต๊
ได้

INVALID CONFIGURATION 
INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM 
SETUP PROGRAM

ข้อมูลส่วนกำหนดค่าระบบไม่ตรงกับส่วนกำหนดค่าฮาร์ดแวร์
ข้อความมักเกิดขึ้นหลังจากติดตั้งหน่วยความจำ แกไ้ขตวัเลือกให้
เหมาะสมจากโปรแกรมตั้งค่าระบบ

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE FAILURE สำหรับแป้นพิมพ์ต่อพ่วง  ใหต้รวจสอบสายเช่ือมต่อ เรียกใชก้าร
ทดสอบ Keyboard Controller จาก Dell 
Diagnostics

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE สำหรับแป้นพิมพ์ต่อพ่วง  ใหต้รวจสอบสายเช่ือมต่อ รีสตาร์ท
เคร่ือง ระวงัอยา่สมัผสัโดนแป้นพิมพห์รือเมาส์ระหวา่งการบูต๊ 
เรียกใชก้ารทดสอบ Keyboard Controller จาก Dell 
Diagnostics
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KEYBOARD DATA LINE FAILURE FAILURE สำหรับแป้นพิมพ์ต่อพ่วง  ใหต้รวจสอบสายเช่ือมต่อ เรียกใชก้าร
ทดสอบ Keyboard Controller จาก Dell 
Diagnostics

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE FAILURE สำหรับแป้นพิมพ์หรือแป้นกดต่อพ่วง   ใหต้รวจสอบสายเช่ือมต่อ 
รีสตาร์ทเคร่ืองและระวงัอยา่สมัผสัโดนแป้นพิมพห์รือปุ่มกด
ระหวา่งการบูต๊ เรียกใชก้ารทดสอบ Stuck Key จาก Dell 
Diagnostics

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE 
IN MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ไม่สามารถตรวจสอบข้อจำกัดที่เกิด
ข้ึนจากระบบจดัการลิขสิทธ์ิดิจิตอล (DRM) กบัไฟลด์งักล่าว
ได ้จึงไม่สามารถเล่นไฟลไ์ด้

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT 
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING 
VALUE

หน่วยความจำอาจมีข้อบกพร่องหรือติดตั้งไม่เข้าล็อค ติดตั้ง
หน่วยความจำใหม่หรือเปลี่ยนใหม่ถ้าจำเป็น

MEMORY ALLOCATION ERROR ซอฟตแ์วร์ท่ีพยายามเรียกใชข้ดัแยง้กบัระบบปฏิบติัการ 
โปรแกรมหรือยทิูลิต้ีบางตวั ปิดคอมพิวเตอร์ รอ 30 วนิาทีจาก
นั้นรีสตาร์ทเคร่ือง ลองเรียกใชโ้ปรแกรมดงักล่าวอีกคร้ัง หาก
ข้อความแจ้งข้อผิดพลาดยังปรากฏขึ้นอีกให้ดูเอกสารกำกับของ
ซอฟตแ์วร์ดงักล่าว

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE 
AT, ADDRESS READ VALUE EXPECTING

หน่วยความจำอาจมีข้อบกพร่องหรือติดตั้งไม่เข้าล็อค ติดตั้ง
หน่วยความจำใหม่หรือเปลี่ยนใหม่ถ้าจำเป็น

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT 
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING 
VALUE

หน่วยความจำอาจมีข้อบกพร่องหรือติดตั้งไม่เข้าล็อค ติดตั้ง
หน่วยความจำใหม่หรือเปลี่ยนใหม่ถ้าจำเป็น

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT 
ADDRESS READ, VALUE EXPECTING 
VALUE VALUE

หน่วยความจำอาจมีข้อบกพร่องหรือติดตั้งไม่เข้าล็อค ติดตั้ง
หน่วยความจำใหม่หรือเปลี่ยนใหม่ถ้าจำเป็น

NO BOOT DEVICE AVAILABLE คอมพิวเตอร์ไม่พบฮาร์ดไดร์ฟ หากฮาร์ดไดร์ฟเป็นอุปกรณ์บูต๊ 
ใหต้รวจสอบวา่ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟอยูแ่ละติดตั้งไดถ้กูตอ้ง รวมทั้ง
กำหนดพาร์ติชั่นไว้เป็นไดร์ฟบู๊ต

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ระบบปฏิบติัการอาจเสียหาย ติดต่อ Dell

NO TIMER TICK INTERRUPT ชิปท่ีเมนบอร์ดอาจมีปัญหา เรียกใชก้ารทดสอบ System 
Set จาก Dell Diagnostics

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. 
EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN

เปิดหลายโปรแกรมมากเกินไป ปิดหนา้ต่างทั้งหมดและเปิด
โปรแกรมท่ีตอ้งการใชง้าน
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND ติดตั้งฮาร์ดไดร์ฟใหม่ (ดูในคู่มือผู้ใช้) จาก 
support.dell.com) หากยงัพบปัญหาอยู ่กรุณาติดต่อ 
Dell

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM ROM สำรองล้มเหลว ติดต่อ Dell

SECTOR NOT FOUND ระบบปฏิบัติการไม่สามารถระบุตำแหน่งเซ็คเตอร์ในฮาร์ดไดร์ฟ
อาจมีเซ็คเตอร์ท่ีมีปัญหาหรือ FAT ท่ีเสียหายในฮาร์ดไดร์ฟ 
เรียกใชย้ทิูลิต้ีตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของ Windows เพื่อ
ตรวจสอบโครงสร้างไฟลใ์นฮาร์ดไดร์ฟ ดูคำแนะนำจาก
Windows Help and Support (คลิก Start > 
Help and Support) หากพบวา่มีเซ็คเตอร์เสียหายเป็น
จำนวนมาก ให้สำรองข้อมูล (ถ้าทำได้) จากนั้นฟอร์แมตฮาร์ด
ไดร์ฟใหม่

SEEK ERROR ระบบปฏิบติัการไม่สามารถคน้หาแทร็กท่ีตอ้งการในฮาร์ดไดรฟ์
ได้

SHUTDOWN FAILURE ชิปท่ีเมนบอร์ดอาจมีปัญหา เรียกใชก้ารทดสอบ System 
Set จาก contact Dell

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER 
FAILURE

ค่าทางระบบเสียหาย ต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเตา้รับไฟฟ้าเพื่อชาร์จ
แบตเตอร่ี หากยงัเกิดปัญหาอยูใ่หล้องกูข้อ้มูลโดยเขา้ไปท่ี
โปรแกรมตั้งค่าระบบ จากนั้นออกจากโปรแกรมทนัที หาก
ขอ้ความยงัปรากฏข้ึนอีก ใหติ้ดต่อ Dell

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED POWER 
FAILURE

เพื่อสงวนประจุไฟแบตเตอรี่สำหรับการตั้งค่าระบบ อาจตอ้งมี
การชาร์จไฟ ต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัเตา้รับไฟฟ้าเพื่อชาร์จ
แบตเตอร่ี หากยงัเกิดปัญหาข้ึนอีก กรุณาติดต่อ Dell

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE 
SYSTEM SETUP

วนัท่ีและเวลาท่ีจดัเกบ็ในโปรแกรมตั้งค่าระบบไม่ตรงกบันาฬิกา
ของเคร่ือง แกไ้ขค่าตวัเลือก Date and Time

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED ชิปท่ีเมนบอร์ดอาจมีปัญหา เรียกใชก้ารทดสอบ System 
Set จาก Dell Diagnostics

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED ส่วนควบคุมแป้นพิมพอ์าจมีปัยหา หรือหน่วยความจำหลวม
เรียกใชก้ารทดสอบ System Memory และ 
Keyboard Controller จาก contact Dell

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS 
NOT READY

ใส่แผน่ดิสกล์งในไดรฟ์ แลว้ลองอีกคร้ัง
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WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW แบตเตอร่ีประจุไฟหมด เปล่ียนแบตเตอร่ีหรือต่อคอมพิวเตอร์เขา้
กบัเตา้รับไฟฟ้า ไม่เช่นนั้นใหเ้ปิดใชโ้หมดไฮเบอร์เนทหรือปิด
คอมพิวเตอร์

ข้อความแจ้งข้อผดิพลาดระบบ
ข้อความระบบ รายละเอยีด

Alert! Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [nnnn]. 
For help in resolving this problem, please 
note this checkpoint and contact Dell 
Technical Support.

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถทำการบู๊ตตามขั้นตอนได้สามครั้งต่อ
เน่ืองโดยมีสาเหตุจจากขอ้ผดิพลาดเดียวกนั

CMOS checksum error เมนบอร์ดอาจมีขอ้ผดิพลาดหรือแบตเตอร่ีนาฬิกาเรียลไทม ์
(RTC) ประจุไฟใกลห้มด

CPU fan failure พดัลม CPU มีปัญหา

System fan failure พดัลมเคร่ืองมีปัญหา

Hard-disk drive failure อาจเกิดปัญหาฮาร์ดดิสกร์ะหวา่ง POST

Keyboard failure ปัญหาท่ีแป้นพิมพห์รือสายหลวม หากต่อสายใหม่แลว้ไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหเ้ปล่ียนแป้นพิมพใ์หม่

No boot device available ไม่มีพาร์ติชัน่บูต๊ในฮาร์ดไดร์ฟ สายฮาร์ดไดร์ฟหลวมหรือไม่มี
อุปกรณ์ท่ีบูต๊ไดอ้ยู่

• หากใชฮ้าร์ดไดร์ฟเป็นอุปกรณ์บูต๊ ใหต้รวจสอบวา่ต่อสาย
อยูแ่ละไดร์ฟติดตั้งไดถู้กตอ้ง รวมทั้งแบ่งพาร์ติชัน่เป็น
อุปกรณ์บูต๊ไวแ้ลว้

• เข้าไปที่ส่วนตั้งค่าระบบเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลลำดับการ
บูต๊ถูกตอ้ง

No timer tick interrupt ชิปบนบอร์ดระบบอาจทำงานผิดปกติหรือเมนบอร์ดผิดปกติ

USB over current error ตดัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB อุปกรณ์ USB ตอ้งใชไ้ฟเล้ียง
ในการทำงาน ใชแ้หล่งจ่ายไฟแยกต่างหากเพื่อต่ออุปกรณ์ USB 
หรือหากอุปกรณ์มีสาย USB สองเสน้ ใหต่้อสายทั้งสองชุด

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter 
has exceeded its normal operating range. 
Dell recommends that you back up your 

ขอ้ผดิพลาด S.M.A.R.T อาจเกิดปัญหาข้ึนกบัฮาร์ดไดร์ฟ
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data regularly. A parameter out of range 
may or may not indicate a potential hard 
drive problem.
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18
การตั้งค่าระบบ
 

ภาพรวมเกีย่วกบั System Setup
สามารถใชเ้มนู System Setup เพื่อ

• แก้ไขข้อมูลส่วนกำหนดค่าระบบหลังจากเพิ่ม เปล่ียนแปลงหรือลบฮาร์ดแวร์ใด ๆ จากคอมพิวเตอร์
• กำหนดหรือเปลี่ยนแปลงตัวเลือกของผู้ใช้  เช่น รหสัผา่นผูใ้ช้
• อ่านขนาดหน่วยความจำหรือกำหนดประเภทฮาร์ดไดร์ฟที่ติดตั้ง

ก่อนใช ้System Setup ขอแนะนำให้จดข้อมูลหน้าจอ System Setup ไวเ้พื่ออา้งอิงในอนาคต

ข้อควรระวงั: หากคุณไม่เช่ียวชาญเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร์ ห้ามแก้ไขค่าปรับตั้งในโปรแกรมนี ้การเปลีย่นแปลงบางอย่าง
อาจทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

หน้าจอการตั้งค่าระบบ (System Setup)

Menu — ปรากฏข้ึนท่ีดา้นบนของหนา้ต่าง System Setup ฟิลด์นี้ประกอบไปด้วยเมนูสำหรับเข้าถึงตัวเลือกของ
System Setup กด < Left Arrow > และ < Right Arrow > เพื่อไล่รายการ ขณะท่ีตวัเลือก Menu ปรากฏข้ึนเป็น
แถบแรเงา รายการ Options List จะแสดงตวัเลือกต่าง ๆ เก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของคุณ

Options List — ปรากฏข้ึนท่ีดา้น
ซา้ยของหนา้ต่าง System Setup 
ฟิลดน้ี์ระบุคุณสมบติัต่าง ๆ ของส่วน
กำหนดค่าคอมพิวเตอร์ รวมทั้งฮาร์ดแวร์ท่ี
ติดตั้ง การใชพ้ลงังาน และระบบความ
ปลอดภยั ไล่รายการข้ึนลงโดยใชปุ่้มลูกศร
ข้ึน-ลง เม่ือตวัเลือกปรากฏเป็นแถบแรเงา 
Options Field จะแสดงตวัเลือกใน
ปัจจุบนัและค่าปรับตั้งท่ีสามารถเลือกได้

Options Field — ปรากฏข้ึนท่ีดา้น
ขวาของ Dell Diagnostics โดย
ระบุขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
ใน Dell Diagnostics จากฟิลดน้ี์
คุณสามารถเรียกดูขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของ
คุณและทำการแก้ไขค่าในปัจจุบัน กด 
<Enter> เพื่อแกไ้ขค่าในปัจจุบนัของ
คุณ กด <ESC> เพื่อกลบัไปท่ี Dell 
Diagnostics

หมายเหตุ: ค่าปรับตั้งบางส่วนท่ี
แสดงใน Options Field 
เท่านั้นท่ีสามารถแกไ้ขได้

Dell Diagnostics — ปรากฏข้ึนท่ี
ดา้นขวาของหนา้ต่าง System 
Setup โดยระบุข้อมูลคำแนะนำเกี่ยวกับ
ตวัเลือกท่ีเลือกใน Dell 
Diagnostics
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Dell Diagnostics — ปรากฏดา้นล่างของ Dell Diagnostics โดยแจง้เก่ียวกบัปุ่มและฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ในฟิลดต์ั้งค่า
ระบบท่ีใชง้าน

ใชปุ่้มต่อไปน้ีเพื่อไล่รายการในหนา้จอ System Setup:

ปุ่มกด การดำเนินการ

< F2 > แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัรายการท่ีเลือกใน System Setup

< Esc > ออกจากมุมมองปัจจุบนัหรือสลบัมุมมองปัจจุบนัไปท่ีหนา้ Dell 
Diagnostics ใน System Setup

< ลูกศรข้ึน > หรือ < ลูกศรลง > เลือกรายการท่ีจะแสดง

< ลกูศรซา้ย > หรือ < ลกูศรขวา > เลือกเมนูท่ีจะแสดง

– หรือ + เปล่ียนค่าของรายการ

< Enter > เลือกเมนูย่อยหรือเรียกใช้คำสั่ง

< F9 > โหลดค่าเร่ิมตน้ของการตั้งค่า

< F10 > บันทึกการกำหนดค่าปัจจุบัน และออกจาก System Setup

เข้าไปที ่System Setup
1. เปิด (หรือรีสตาร์ท) คอมพิวเตอร์
2. เม่ือโลโก ้DELL สีน้ำเงินปรากฏขึ้น ใหส้งัเกตจนกวจ่ะมีการแจง้กด F2 ปรากฏข้ึน
3. หลงัจากขอ้ความแจง้ใหก้ด F2 ปรากฏข้ึน ใหรี้บกด <F2> ทนัที

หมายเหตุ: การแจง้ขอ้มูล F2 เป็นการระบุให้ทราบว่าแป้นพิมพ์เริ่มการทำงานแล้ว   การแจง้น้ีจะปรากฏข้ึนในช่วงสั้น 
ๆ คอยสงัเกตใหดี้ จากนั้นกด <F2> หากกด <F2> ก่อนไดรั้บแจง้ คำสั่งที่กดจะไม่ถูกบันทึกไว้

4. หากรอนานเกินไปและโลโกร้ะบบปฏิบติัการปรากฏข้ึน ให้ดำเนินการต่อไปจนกระทั่งเข้าไปที่เดสก์ทอป Microsoft 
Windows จากนั้นปิดคอมพิวเตอร์และลองใหม่อีกคร้ัง

ตวัเลอืกใน System Setup
Main

System Information แสดงเลขรุ่นคอมพิวเตอร์

BIOS Version แสดงเวอร์ชัน่ปรับปรุง BIOS

Build Date แสดงวันที่จัดทำ BIOS เคร่ือง

System Date รีเซ็ตวนัท่ีในปฏิทินภายในของคอมพิวเตอร์
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System Time รีเซ็ตเวลาในปฏิทินภายในของคอมพิวเตอร์

Service Tag แสดงหมายเหตุการให้บริการสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

Asset Tag แสดงชุดอกัขระทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (ถา้มี)

Processor Information

Processor Type แสดงประเภทโปรเซสเซอร์

L2 Cache Size แสดงขนาดแคช L2 ของโปรเซสเซอร์

L3 Cache Size แสดงขนาดแคช L3 ของโปรเซสเซอร์

Memory Information

Memory Installed แสดงขนาดหน่วยความจำทั้งหมด

Memory Speed แสดงความเร็วของหน่วยความจำ

Memory Technology แสดงประเภทและเทคโนโลยีของหน่วยความจำ

Device Information

SATA 0 แสดงเลขรุ่นและความจุของฮาร์ดไดร์ฟ

SATA 1 แสดงเลขรุ่นและความจุของฮาร์ดไดร์ฟ

SATA 2 แสดงเลขรุ่นและความจุของฮาร์ดไดร์ฟ

SATA 3 แสดงเลขรุ่นและความจุของฮาร์ดไดร์ฟ

Advanced

CPU Configuration

Hyper-threading เปิดหรือปิดใชร้ะบบ hyper-
threading ของโปรเซสเซอร์

Default: Enabled

Limit CPUID Value เปิดหรือปิดคุณสมบัติการจำกัดค่า 
CPUID

Default: Enabled

CPU XD Support เปิดหรือปิดระบบ CPU XD Default: Enabled

Intel Virtualization 
Technology

เปิดหรือปิดระบบ Intel 
Virtualization

Default: Enabled

Intel SpeedStep เปิดหรือปิดระบบ Intel 
SpeedStep

Default: Enabled

CPU C6 Report เปิดหรือปิดรายงานการประหยดัพลงังาน
โปรเซสเซอร์ไปยงัระบบปฏิบติัการ

Default: Enabled

System Configuration
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CPU Configuration

Onboard Audio Controller เปิดหรือปิดระบบควบคุมเสียงออนบอร์ด Default: Enabled

Onboard LAN Controller เปิดหรือปิดระบบควบคุม LAN ออนบ
อร์ด

Default: Enabled

Onboard LAN Boot ROM เปิดหรือปิด LAN boot ROM ออนบ
อร์ด

Default: Disabled

USB Controller เปิดหรือปิดระบบควบคุม USB Default: Enabled

USB Storage Boot Function เปิดหรือปิดตัวเลือกสำหรับบู๊ตผ่าน 
อุปกรณ์ USB

Default: Enabled

Power Management

Restore AC Power Loss ระบุการทำงานของคอมพิวเตอร์เมื่อไฟ
AC ถูกจ่ายคืนดงัเดิมหลงัจากไฟ AC 
ขาดหาย

Default: Power Off

Wake on Lan from S4/S5 ใชเ้พื่อใหส้ามารถเปิดคอมพิวเตอร์จากทาง
ไกลได้

Default: Enabled

Auto Power On เปิดหรือปิดระบบสัง่เปิดคอมพิวเตอร์
อตัโนมติั สามารถระบุวนัท่ีและเวลา
สำหรับเปิดคอมพิวเตอร์ได้

Default: Disabled

Post Behavior

NumLock Key เปิดหรือปิดไฟ NumLock State 
ระหวา่งขั้นตอน POST

Default: On

Keyboard Error Report เปิดหรือปิดการแสดง Keyboard 
Error Report ระหวา่ง POST

Default: Enabled

Boot

Set Boot Priority ระบุลำดับอุปกรณ์ที่คอมพิวเตอร์ใช้บู๊ตขณะเริ่มการทำงาน

Hard Disk Drives ระบุฮาร์ดไดร์ฟท่ีคอมพิวเตอร์สามารถใชบู้ต๊

CD/DVD ROM Drives ระบุ CD/DVD ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถใชบู้ต๊

Security

Unlock Setup Status ระบุวา่ใหแ้กไ้ข BIOS ไดห้รือไม่

Admin Password Status ระบุว่าจะกำหนดรหัสผ่านผู้ดูแลระบบหรือไม่

System Password Status ระบุว่ามีการกำหนดรหัสผ่านสำหรับเครื่องหรือไม่

60



Admin Password ช่วยใหส้ามารถแกไ้ขหรือลบรหสัผา่นผูดู้แลระบบ

Exit

ใชเ้พื่อบนัทึก ยกเลิกและโหลดค่าเร่ิมตน้ก่อนออกจาก System Setup
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19
การตดิต่อกบั Dell
 

การตดิต่อกบั Dell
หมายเหตุ: หากไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถคน้หาขอ้มูลติดต่อไดจ้ากใบแจง้หน้ี ใบกำกับสินค้า บิล หรือแคตา
ลอ็กสินคา้ของ Dell

Dell มีบริการความช่วยเหลือผา่นระบบออนไลนแ์ละทางโทรศพัท ์การจดัหาบริการจะข้ึนอยูก่บัประเทศและประเภทผลิตภณัฑ ์
บริการบางตวัอาจไม่มีในพื้นท่ีของคุณ การติดต่อฝ่ายขายของ Dell ฝ่ายบริการทางเทคนิคหรือฝ่ายบริการลกูคา้เพื่อแจง้ปัญหา:

1. กรุณาเขา้ไปท่ีเวบ็ไซต ์support.dell.com
2. เลือกประเภทบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
3. หากคุณไม่ใช่ลกูคา้ในสหรัฐฯ ใหเ้ลือกรหสัประเทศจากดา้นล่าง หรือเลือก All เพื่อดูตวัเลือกเพิ่มเติม
4. เลือกลิงคข์องบริการหรือความช่วยเหลือท่ีตรงกบัความตอ้งการของคุณ
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